Faire sonner la ligne mobile
en méme temps que son
téléphone / extension Web /
application 3CX.

Afin de pouvoir activer ou désactiver la fonction
"faire sonner mon mobile simultanément",

il vous faut I'acces au Webclient 3CX (CF -> )

A Méme si vous n'étes pas connecter sur le Webclient ou sur un téléphone, si vous étes
en statut disponible et que vous pouvez recevoir des appels, votre téléphone portable
sonnera.

1) Renseigner son nhuméro de mobile.

Une fois connecter au Webclient, cliquer sur I'onglet "Parametres" a gauche de votre écran :
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Lorsque vous cliquez sur "Parametres", d'autres onglets s'affichent.
Vous arrivez directement sur I'onglet "Général".

Dans cet onglet il y a une case "Mobile", c'est ici qu'il faut rentrer le numéro sur lequel vous voulez
gue les appels soient envoyés en méme temps que sur votre téléphone fixe / extension Web /
application 3CX.

2) Activer / désactiver la fonction "faire sonner mon
mobile simultanément.

Une fois le mobile renseigner, pour activer I'option il vous faut aller dans I'onglet "Parametres" =>
"Transfert d'appel" :
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Vous allez arriver sur une page pour configurer le cheminement des appels sur votre extension
suivant votre statuts (Disponible, Absent, Ne Pas Déranger...).

Tout en bas de cette page il y aura la case "Faire sonner mon mobile simultanément".

Une fois cette case cochée des que votre téléphone fixe / extension Web / application 3CX
sonnera, le mobile dont le numéro a été renseigné sonnera aussi.

En espérant que cette documentation vous aura été utile !
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